VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

pro
firmu EXTRA STEHOVANI, s.r.o., I€ 29108951,
pro firmu HYPERSTEHOVANI s.r.o., I€ 07038224

a pro firmu FO Petr Veit, 345 62 HolySov, Na Strani 666, IC 73714453

platné pro poskytovani stéhovacich, vyklizecich a dalSich sluzeb

A. Uvod

1.

Spole¢nost EXTRA STEHOVANI, s.r.o., IC 29108951, se sidlem Slovanskd alej 1861/32,
Plzenn 326 00, je obchodni spolecnosti s rucenim omezenym vedenou u Krajského soudu v Plzni
pod spisovou znackou C 25338.

Spole¢nost HYPERSTEHOVANI s.r.o. , IC 07038224, se sidlem Plzeri 2-Slovany, Vychodni Pfedmésti,
Slovanska alej 1861/32, obchodni spolec¢nosti s ru¢enim omezenym vedenou u Krajského soudu v Plzni
pod spisovou znackou C 36166.

Petr Veit, fyzickda osoba podnikajici dle Zivnostenského zdkona nezapsana v obchodnim rejstriku,
345 62 Holy3ov, IC 73714453.

Spole¢nost EXTRA STEHOVANI, s.r.o0., spole¢nost HYPERSTEHOVANI s.r.o. a FO Petr Veit timto vydavaji
tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,V.0.P.“), které jsou obchodnimi podminkami dle § 1751
-2 z. ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. V.O.P. tak tvori nedilnou soucast
kazdého smluvniho vztahu uzavieného mezi smluvnimi stranami. Témito smluvnimi stranami jsou
ZHOTOVITEL - spole¢nost EXTRA STEHOVANI, s.r.0. nebo HYPERSTEHOVANI s.r.0., pfip. FO Petr Veit, a
OBJEDNATEL, tedy fyzické ¢i pravnické osoby, které objednavaji stéhovaci, vyklizeci ¢i jiné sluzby.

V.0.P. stanovuji prava a povinnosti ZHOTOVITELE i OBJEDNATELE.

Upresnéni:

a)

b)

stéhovanim se rozumi provedeni dila dle smluvniho vztahu, tedy naloZeni a preprava
stéhovanych predmétl z mista naloZzeni do mista urceni a v jejich nasledném vyloZeni a predani
OBJEDNATELI (pfipadné vcetné dalSich dojednanych sluzeb)

stéhované predméty jsou movité véci (jejichz jednotliva vaha nepresahne 100 Kg/ks), které
ZHOTOVITEL dle poZadavku OBJEDNATELE nalozi ve sjednaném misté, prepravi na sjednané
misto a zde vyloZi a preda OBJEDNATELI

misto nakladky urc¢i OBJEDNATEL, odkud jsou predméty stéhovany

misto vykladky urci OBJEDNATEL, kde jsou stéhované predméty vyloZzeny a predany
OBJEDNATELI

smluvnim vztahem je ZHOTOVITELEM potvrzena objednavka OBJEDNATELEM, kterou provede
OBJEDNATEL telefonicky na linku 800 44 44 48, potvrzenym e-mailem na firemni e-mailovou
adresu, nebo osobné.




B. Povinnosti OBJEDNATELE

OBJEDNATEL je povinen s dostatecnym casovym predstihem ZHOTOVITELE informovat zejména
0 objemu, hmotnosti, narocnosti a povaze stéhovanych predmét(, o stéhovanych predmétech, jez vyzaduji
zvlastni péci ¢i mimorddnou obezretnost, zejména pokud jde o kiehké, cenné, staroZitné ¢i nadmeérné
predméty a ddle o jakychkoliv problémech spojenych s manipulaci, montazi ¢i demontazi se stéhovanymi
predméty, nebo o jakékoli zaleZitosti souvisejici se vstupem na misto urceni

OBJEDNATEL je povinen s dostatecnym casovym predstihem ZHOTOVITELE informovat o hodnoté
stéhovanych predmétl (OBJEDNATEL bez vyzvani predlozi ZHOTOVITELI soupis veskerych stéhovanych
predmétd s uvedenim odhadnich cen)

Pti sjednani smluvniho vztahu je OBJEDNATEL povinen urcit presny terminu stéhovani.

V pripadé, ze OBJEDNATEL poskytne ZHOTOVITELI informace nepravdivé, nepresné, neuplné ¢i zavadéjici a
ZHOTOVITELI v dasledku toho vzniknou zvlastni vydaje ¢i skody, je OBJEDNATEL povinen takové zvlastni
vydaje ¢i Skody ZHOTOVITELI bez prodleni nahradit.

OBJEDNATEL je povinen ZHOTOVITELI oznamit adresy, telefonni kontakty a e-maily, prostfednictvim
kterych Ize OBJEDNATELE ¢i osoby povérené mozno vyuzit jako primy kontakt pred stéhovanim, béhem
stéhovani i nasledné po ukonceni poskytovanych sluzeb. V pfipadé zmény téchto Gdaji je OBJEDNATEL
povinen ZHOTOVITELI neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin, oznamit tuto zménu.

OBJEDNATEL je povinen pred stéhovanim stéhované predméty opatfit primérenym obalem, ledaze bylo
smluvné dohodnuto jinak.

OBJEDNATEL je povinen byt pfitomen v misté odeslani pfi nakladani stéhovanych predmétd. Po naloZeni
stéhovanych predmétl je OBJEDNATEL povinen zkontrolovat, zda nebyl v misté odeslani zapomenut zadny
ze stéhovanych predméta.

OBJEDNATEL je povinen byt pfitomen v misté urceni v dohodnutém terminu pro tUcely predani stéhovanych
predmétl, pritom je povinen davat pokyny ohledné vyloZeni stéhovanych predmétl a tyto predméty
prevzit a zkontrolovat. Prevzeti stéhovanych predméti je OBJEDNATEL povinen ZHOTOVITELI pisemné
potvrdit. Pokud OBJEDNATEL porusi povinnost byt pfitomen v misté uréeni v dohodnutém terminu a
zaroven neda ZHOTOVITELI vcas pokyny ohledné zpuUsobu, jak se stéhovanymi predméty nalozZit, je
ZHOTOVITEL opravnén stéhované predméty vyloZit na vhodném misté, které sam urci.

OBJEDNATEL je povinen pti preddni stéhované predméty ihned prohlédnout. Pripadna viditelna poskozeni
Ci zni¢eni stéhovanych predmétl je OBJEDNATEL povinen ihned oznamit a sepsat se ZHOTOVITELEM zapis
o Skodé, jinak ztraci narok na jeji nahradu. VyloZzeni do vhodného mista uréeného ZHOTOVITELEM, ma
stejnou Ucinnost z hlediska reklamace jako dodani do mista urceného OBJEDNATELEM.

C. Cenové a platebni podminky

OBJEDNATEL je povinen za stéhovani zaplatit cenu ve sjednané vysi a sjednanym zplisobem na zakladé
smluvniho vztahu.

ZHOTOVITEL je opravnén cenu primérené navysit za situace, Zze mu pfi stéhovani vzniknou nepredvidatelné
a jiné jim nezavinéné vydaje.




ZHOTOVITEL je povinen OBJEDNATELE o navyseni ceny neprodlené, nejpozdéji vsak do 5 dnd, informovat.
ZHOTOVITEL stanovuje minimalni Uc¢tovaci doby, minimalni ¢astky a upresnujici kritéria pro urceni ceny za
stéhovani a pridruzené sluzby nasledujicim zplsobem:

a) Cena je vidy stanovena jako hodinova sazba stéhovacich a jinych sluzeb spolec¢nosti EXTRA
STEHOVANI, s.r.o., HYPERSTEHOVANI s.r.o., & FO Petr Veit, pficem? tento hodinovy cenik je
platny a stejny na celém Gzemi CR. Minimalni G€tovana cena za jakékoli poskytované sluzby je 1
600,-K¢ bez DPH, ¢imZ jsou mysleny minimalné 2 hodiny prace.

b) Hodinova sazba dle platného ceniku spole¢nosti EXTRA STEHOVANI, s.r.o., HYPERSTEHOVANI
s.r.o. Ci FO Petr Veit, je UCtovana a zapocina bézet vidy od zahdajeni pracich na misté nakladky.

c) Jedna-li se o stéhovani, nebo poskytovdni jinych sluzeb v rdmci mésta C¢i obce, kde byly
poskytované sluzby zahdjeny, je hodinova sazba a tim vypocet ceny dle platného hodinového
sazebniku ukonéen predanim stéhovanych predmétda.

d) Jedna-li se o stéhovani, nebo poskytovani jinych sluzeb mimo ramec mésta c¢i obce, kde byly
poskytované sluzby zahdjeny, je hodinova sazba a tim vypocet ceny dle platného hodinového
sazebniku vypocitdvan navratem na misto, kde zacaly byt sluzby poskytovany. (Stéhovanim
z mista nakladky do mista vykladky jsou sluzby ukonéené a zdroven Uctované az opétovnym
navratem ZHOTOVITELE do mista nakladky.

e) ZHOTOVITEL neulctuje zadné poplatky za ujeté kilometry, fidi se pouze vyse specifikovanou
hodinovou sazbou.

Pred stéhovanim je OBJEDNATEL povinen ZHOTOVITELI zaplatit zalohu ve vysi 100 % sjednané ceny, ledaze
bylo smluvné dohodnuto jinak.

OBJEDNATEL neni opravnén zadrzet platbu ci jeji ¢ast z dlvodu jakychkoliv reklamaci stéhovani.
OBJEDNATEL rovnéz neni opravnén zapocist vici cené Ci jeji ¢asti jakékoli pohledavky vici ZHOTOVITELI.
V pripadé jednani v rozporu s timto ustanovenim se OBJEDNATEL dostdavd do prodleni
s Uhradou. OBJEDNATEL neni opravnén postoupit jakoukoliv pohledavku vzniklou ze smluvniho vztahu vici
ZHOTOVITELI treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu ZHOTOVITELE.

V pripadé prodleni OBJEDNATELE s platbou za sluzby, uhradi OBJEDNATEL ZHOTOVITELI smluvni pokutu ve
vySi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni a po 15 dnech prodleni smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z ceny z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni ceny za sluzby neobsahuji clo, DPH, poplatky, které mohou byt uctovany na Uzemi tfeti zemé a
pojisténi nad ramec standardniho pojiSténi.

Ceny za mezinarodni prepravu mohou byt ovlivnény zménami hodnoty cizich mén, danovymi a
bezpecnostnimi predpisy, legislativou tretich zemi a podobné. ZHOTOVITEL ma prdvo pfimérené cenu
upravit, pokud tyto okolnosti nastanou a OBJEDNATELI vicenaklady takto vzniklé naucétovat. Doba splatnosti
danového dokladu s témito naklady se stanovuje na 5 pracovnich dni ode dne vystaveni.

V pripadé pozadavku ZHOTOVITELE na financni jistinu za pripadnou likvidaci uskladnénych stéhovanych
predmétd je OBJEDNATEL tuto jistinu povinen zaplatit v poZzadované vysi pred stéhovanim.




D. Prava a povinnosti ZHOTOVITELE

ZHOTOVITEL je povinen stéhovani provést v dohodnutém terminu a s odbornou péci. ZHOTOVITEL je
zejména povinen pfi stéhovani postupovat obezietné a zdriet se vseho, co by mohlo vést k poskozeni,
zniceni Ci ztraté stéhovanych predmeétl. ZHOTOVITEL je povinen stéhované predméty v misté odeslani
naloZit a v misté urceni vyloZit dle pokynt OBJEDNATELE. ZHOTOVITEL je povinen OBJEDNATELE upozornit
na nevhodnost obdrZzenych pokynl a pozadavkda.

ZHOTOVITEL je povinen stéhované predméty OBJEDNATELI v misté urceni predat. S ohledem na vyse
uvedené jsou stéhované predméty fadné predany i v pripadé, Zze ZHOTOVITEL stéhované predméty vylozi
na vhodném misté, které sam urci, jelikoz OBJEDNATEL porusil povinnost stéhované predméty prevzit a
nedal ZHOTOVITELI v¢as pokyny, jak se stéhovanymi predméty nalozit.

ZHOTOVITEL ma pravo kdykoli, a bez predchoziho souhlasu OBJEDNATELE vstupovat do smluvniho vztahu
s tfretimi stranami za Ucelem realizace poskytovanych sluzeb. ZHOTOVITEL ma pravo zvolit dopravni
prostredek pro silnicni, leteckou ¢i ndmofrni prepravu dle vlastniho uvazeni.

ZHOTOVITEL ma prdvo zadrZet stéhované predméty OBJEDNATELE v ptipadé, Ze nebyly vyrovnany veskeré
zavazky OBJEDNATELE v(c¢i ZHOTOVITELI. ZHOTOVITEL ma zastavni pravo na veskeré stéhované predmeéty
v hodnoté dluzné castky a naklady spojené s uskladnénim (po celé obdobi, béhem kterého bylo zastavni
pravo uplatnéno) spravou stéhovanych predmétl, prodejem i pripadnymi dalsimi naklady vzniklymi
nevyrovnanim zavazku OBJEDNATELE vici ZHOTOVITELI. Jestlize OBJEDNATEL do 14 dnl od odeslani vyzvy
ZHOTOVITELEM neuhradi dluznou c¢astku, ma v takovém pripadé ZHOTOVITEL pravo stéhované i
uskladnéné predméty prodat a uhradit tim vznikly dluh. Financni prostfedky utrZené nad ramec dluzné
Castky budou poukazany OBJEDNATELI na uvedeny bankovni tucet do 14 dnt ode dne nabyti.

E. Pfedmeéty a sluzby vyloucené ze stéhovani

Ze stéhovani, ledaze bylo smluvné dohodnuto jinak, nebo predpisy treti zemé urcuji jinak (napf. alkohol,
potraviny), se vylucuji zejména:

a. Ziva zvirata a rostliny

b. umélecka dila ¢i sbératelské predméty

c. jiné predméty vysoké hodnoty (Sperky, penize, drahé kameny a kovy, cenné papiry a jiné)
d. dalsi vzacné predméty

e. predméty nebezpecné (zbrané, vybusniny, hoflaviny a jiné)

ZHOTOVITEL neni odpovédny za Skodu, jez vznikla na predmétech vyloucenych ze stéhovani, které se bez
védomi a souhlasu ZHOTOVITELE staly predmétem stéhovani. ZHOTOVITEL nezajistuje stéhovani nebo
instalaci predmét( upevnénych ke sténam, podlaham nebo stropiim, ledaze bylo smluvné dohodnuto jinak.

Posadka vyslanda ZHOTOVITELEM k realizaci stéhovdni neni oprdvnéna meénit smluvni ujednani nebo
souhlasit s vykonem prace, ktera nebyla pfedem smluvné ujednana. OBJEDNATEL nema pravo tyto sluzby
po posadce ZHOTOVITELE poZadovat. V pripadé, ze ZHOTOVITELI v dlsledku tohoto vzniknou zvlastni
vydaje Ci Skoda, je OBJEDNATEL povinen takové zvlastni vydaje ¢i Skodu ZHOTOVITELI bezprostiedné
nahradit.




F. Odpovédnost ZHOTOVITELE za Skodu

ZHOTOVITEL odpovida za poskozeni, zniceni i ztratu stéhovanych predmétd (dale jen ,,Skoda“), ke kterym
doslo v dobé od zahajeni nakladani stéhovanych predmétli v misté odeslani do predani stéhovanych
predmétl v misté urceni.

1. ZHOTOVITEL vsak odpovida za Skodu pouze do vyse 30 % sjednané ceny, ledaze bylo smluvné
dohodnuto jinak (pro zabezpeceni vyssSich pojistitelnych rizik je nezbytné u ZHOTOVITELE stéhované
predméty primérené pojistit).

2. ZHOTOVITEL neodpovida za Skodu, jestlize ji nemohl pti vynaloZzeni odborné péce predejit ani odvratit.
ZHOTOVITEL neodpovida za skodu, zejména pokud byla zplisobena OBJEDNATELEM, vadou, prirozenou
povahou a stavem stéhovanych predmétli, atmosférickymi ¢i klimatickymi podminkami, elektrickou,
elektronickou ¢i mechanickou poruchou, nebo vadnym obalem stéhovanych predmétt. ZHOTOVITEL
dale neodpovida za skodu na kiehkych predmétech, pokud prokaze, Ze ucinil vSéechna obvykla opatieni
k jejimu predejiti.

3. Pro Uspésné uplatnéni naroku z odpovédnosti za Skodu, je OBJEDNATEL povinen do 5 dn( od predani
oznamit ZHOTOVITELI Skodu pisemné. Pfilohou takového oznameni je seznam poskozenych, zni¢enych
Ci ztracenych stéhovanych predmét(, véetné jejich deklarované hodnoty a specifikace skody.

G. Zména Smlouvy

OBJEDNATEL je opravnén pred zahdjenim stéhovani zménit misto odeslani ¢i misto urcéeni nebo stéhovani
zcela zastavit. OBJEDNATEL je vSak povinen nahradit vydaje ¢i Skodu, ktera timto ZHOTOVITELI vznikne.
OBJEDNATEL neni opravnén pred zahajenim stéhovani zménit misto odeslani ¢i misto urceni nebo
stéhovani zcela zastavit, jestlize to neni zejména s ohledem na provoz ZHOTOVITELE proveditelné. O této
skutecnosti je ZHOTOVITEL povinen OBJEDNATELE neprodlené, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnd,
informovat. Smluvni strany se mohou na zméné ¢i doplnéni rovnéz smluvné dohodnout. Takovd dohoda
vyzaduje pisemnou formu.

H. Zanik smluvniho vztahu

Smlouva zanika:
a) dokoncéenim stéhovani
b) dohodou smluvnich stran
c) odstoupenim.

Stéhovani je ukonceno okamzikem predani stéhovanych predmétl OBJEDNATELI v misté urceni Ci
okamzikem vyloZeni stéhovanych predmétd na vhodném misté, které ZHOTOVITEL urcil, jelikoz
OBJEDNATEL porusil povinnost stéhované predméty prevzit a nedal ZHOTOVITELI véasné pokyny, jak se
stéhovanymi predmeéty nalozit.

Odstoupeni od smluvniho vztahu je nutné druhé smluvni strané oznamit pisemné.

ZHOTOVITEL je opravnén od smluvniho vztahu odstoupit v pfipadé, Zze OBJEDNATEL porusi jakoukoliv
povinnost vyplyvajici ze smluvniho vztahu, zejména v pfipadé nezaplaceni zalohy. Pravo ZHOTOVITELE na
nahradu skody zplsobené OBJEDNATELEM neni nijak dotéeno.




OBJEDNATEL je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé poruseni Smlouvy ZHOTOVITELEM, zejména
v pripadé prodleni ZHOTOVITELE se stéhovanim delSim neZz 10 pracovnich dn(, prestoze OBJEDNATEL
ZHOTOVITELE ke stéhovani opétovné pisemné vyzval. Tato moznost je omezena v pripadé, ze ZHOTOVITEL
doloZi puUsobeni vyssi moci (véetné poruch v mezindrodni prepravé zplsobenych stavkou, Zivlem,
obcanskymi nepokoji a valeénymi konflikty, vybuchem a podobné). Ddle je opravnén odstoupit zaplacenim
odstupného, které se sjednava ve vysi 50 % ceny v pripadé odstoupeni 5 a vice dnu pred stéhovanim, 100 %
ceny v pripadé odstoupeni méné nez 5 dnu pred stéhovanim.

CH. Dorucovani pisemnosti

Smluvni strany jsou povinny dorucovat si pisemnosti formou doporuc¢eného dopisu ¢i dopisu do vlastnich
rukou.

ZHOTOVITEL je povinen dorucovat pisemnosti na adresu, jez OBJEDNATEL oznamil. Pokud se pisemnost
dorucovana na tuto adresu vrati jako nedorucena, ma se za to, ze pisemnost byla doruc¢ena dnem, kdy se
ZHOTOVITELI vrati.

I. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Je-li OBJEDNATELEM fyzicka osoba, pak timto ZHOTOVITEL v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdaji, ve znéni pozdéjsich predpist, plni svou zakonnou informacni povinnost a uvadi,
Ze za Ucelem ust. § 5 odst. 2 pism. b) a e) tohoto zakona zpracovava osobni Udaje této fyzické osoby
v rozsahu sdéleném touto osobou pro Ucely realizace Smlouvy. Fyzickd osoba ma prdvo na pristup k témto
osobnim Udajlim, pravo na opravu osobnich Udajl, jakoZ i pravo obrany proti neopravnénému zpracovani
osobnich Udajl. Poskytnuti osobnich idaju je dobrovolné.

J. Zadvérecna ustanoveni

Pravni otazky Smlouvou ¢i V.O.P. vyslovné neupravené se fidi zejména zakonem ¢. 89/20121 Sbh., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

OBJEDNATEL prodluzuje promlcéeci dobu veskerych prav vzniklych ZHOTOVITEL v souvislosti se Smlouvou,
zejména prava na zaplaceni ceny, prava na Uhradu pfislusenstvi, prava na nahradu Skody a prdva na
odstupné, a to na dobu 7 let ode dne, kdy promlceci |h(ta pocala béZet poprvé.

OBJEDNATEL bere na védomi, Ze plnéni povinnosti ZHOTOVITELE dle Smlouvy a V.O.P. vyZaduje jeho
soucinnost. Bez poskytnuti této soucinnosti, kterd spociva zejména v plnéni povinnosti dle Smlouvy a
V.0.P.,, ZHOTOVITEL negarantuje fadné plnéni svych povinnosti ze Smlouvy a V.O.P., zejména neni
v prodleni téchto povinnosti.

OBJEDNATEL prohlasuje, Zze jsou mu vSechna ustanoveni V.O.P. srozumitelnd a povaZuje je za dostatecné
urcita. Uzavreni Smlouvy je vyrazem svobodné, vazné a pravé vile OBJEDNATELE a OBJEDNATEL uzavienim
Smlouvy vyjadfuje bezvyhradny souhlas s tim, byt vazan ustanovenimi téchto V.O.P.

Smluvni strany se vyslovné dohodli, Ze budou-li néktera ustanoveni Smlouvy ¢i V.O.P. shledana neplatnymi,
nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a V.O.P.

Véeobecné obchodni podminky spoleénosti EXTRA STEHOVANI, s.r.o., HYPERSTEHOVANI s.r.0. a FO Petr
Veit vstupuji v platnost dnem vyhlaseni a jsou k dispozici na webovych strankdch spolecnosti EXTRA
STEHOVANI, s.r.o. na adrese www.ex-stehovani.com a www.hyperstehovani.cz a také jsou nedilnou

soucasti smluvni dokumentace.



http://www.ex-stehovani.com/
http://www.hyperstehovani.cz/

